Ledelsesinformation: Hvad har modtagerne brug for - indhold?

Socialstyrelsen

Eksempel 6 — Dagligt overblik til sagsbehandleren over egne

sager

Sagsbehandlerne har i lighed med ledelsen behov for Igbende ledelsesinformation. Den enkelte sagsbehandler har i det daglige
behov for overblik over egne sager bl.a. for at sikre, at rettidigheden i sagsbehandlingen overholdes. Sagsoverblikket kan findes i det
anvendte it-system til sagsbehandling, fx DUBU.

Som eksemplet fra DUBU nedenfor viser, er der mulighed for at f& overblik over egne sager for den enkelte sagsbehandler.
Skaermbilledet, hvor sagsbehandleren kan fa overblik over og adgang til egne sager, viser bl.a., hvor i sagsbehandlingsprocessen
(delproces) sagerne befinder sig, og om sagen er igangveerende.

Billede: Skeermbillede fra DUBU med overblik over egne sager

Menu v Seg Tidel  Eksporter | Eksporter spargeskema'er
Ny CPR-nr. Fornavn Efternavn Type Delproces Team Facet Sagsnavn Prioritet
> - Bern Afidaring 169-4TA Go1 I Mormal
Born Visitation 165-ATA GOt Normal
,,,,, Andet Visitation 169-4TA Go1 Mormal
Born Indsats og opfalgning  169-ATA o1 Normal
Born Bomefaglig undersagels: 169-ATA GOt
Born Indsats og opfalgning  163-ATA Go1 Mormal
Born Indsats og opfalgning  163-ATA G0t
BornAnbringelse Indsats og opfelgning  169-ATA GOt Mormal
Bern Visitation 169-ATA o1 Normal
Born Indsats og opfolgning  169-ATA GOt Normal
4
Menu = Seg
Sagsnawn:* Fornavn: ~ ' Familie: =} Type: Born
Sagsr.i® Efternavn: Kommune:* Hoje-Taastrupil Status:* Aben
Journalnummer: 27.24.00 Szeriig stette ti born og unge i almindelighed CPRAT.: e Sagsbehandler: 159-ATA Prioritet: Normal
Facet: GO1 Alder: © Team: 169-ATA =] Version:
Delproces: Afidaring hd Forzeldremyndighed: ] Afdeling:
Fase dato: 01-04-2015 Refusionsbelob: =l

Kilde: Hgje-Taastrup Kommune
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Status
Aben
Eben
Aben
Aben
Aben
Aben
Aben
Aben
Aben
Aben

Igangveerende yi Fase dato

v

01-04-2015
27-04-2015
24-07-2014
30-04-2012
14-11-2013
01-04-2015
27-02-2015
05-01-2015
14-04-2015
27-02-2015

106 - 115 of 125+ =
Journalnummer Sagsbehandler
27.24,00 Seerlig stette il born og unge i almindelighed 69-ATA
27.24.00 Seerlig stette ti born og unge | almindelighed

27.24,00 Szeriig stotte 1 barn og unge | aimindelighsd

27.27.00 Foranstaltinger efter SEL § 52, seerlig stotte i amindelighed 16
27.24.00 Szerlig stotte ti born og unge | almindelighed Szerlig stotte tt 16
27.27.00 Foranstaltinger efter SEL § 52, seerlig stotte i amindelighed 16
27.27.00 Foranstaltninger efter SEL § 52, seerig stotte | aimindelighed
27.27.00 Foranstaltninger efter SEL § 52, saerig stotte | aimindelighed
27.24.00 Szeriig stette t bern og unge i almindelighed
27.27.00 Foranstaltninger efter SEL § 52, seerlig statte | almindelighed 16
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Den enkelte sagsbehandlers behov for information om egne sager kan desuden deekkes ved at treekke data fra it-systemerne. Som
eksemplet i Excel nedenfor viser, er der muligheder for at fa overblik over datoerne for den sidste afholdelse af bgrnesamtale,
handleplan og opfglgning i egne sager for den enkelte sagsbehandler. Desuden fas overblik over, hvis sagsbehandleren mangler at
registrere sagsbehandlingsaktiviteter i DUBU. Disse er markeret "#I/T” i sagsoverblikket. Sagsoverblikket kan — udover at veere
sagsbehandlerens overblik i arbejdet — ogsa understatte den lgbende dialog med kollegaer og ledere om sagsbehandlerens
sagsstamme.

I nogle tilfeelde vil overblikket vurderes for ressourcekraevende at generere hyppigere end fx ugentligt eller manedligt, nar det
anvendes i forbindelse med ledelsestilsyn. For uddybende information om dette, se temaet om Ledelsestilsyn — hvordan er
sammenhangen mellem retningslinjer og praksis i sagsbehandlingen under Opfglgning.

Det skyldes, at overblikket ikke er fuldt automatiseret i DUBU, men genereres i Excel. (Det kan i praksis ske gennem sagstraek pa
alle sager og aktiviteter, som hentes fra DUBU til Excel. Derefter gennemfares (lop)opslag pa cpr-nummer i Excel i forhold til
handleplaner, opfalgning og bgrnesamtaler, sa den sidst afholdte aktivitet fremkommer.) Pa naeste side ses et eksempel pa et
udtraek i Excel.

Faglig ledelse og styring af omradet udsatte bgrn og unge 2



Ledelsesinformation: Hvad har modtagerne brug for - indhold?

Billede: Eksempel pa dataudtraek i Excel

Cpr g Fornavn g Efternavn g Sagsbehandler g Opfalgning g Handleplan g Bgrnesamtale g Indsats g Kommentar g
Axel 169-HOL 05-03-2015 31-03-2015 09-03-2015
Alice 169-HOL 20-04-2015 20-04-2015 20-04-2015
Andy 169-HOL 29-01-2015 15-12-2014 29-01-2015
Dexter 169-HOL HIUT #IUT 23-03-2015
Emilie 169-HOL H/T HI/T 04-12-2014
Jakob 169-HOL 21-11-2014 21-11-2014 21-11-2014
Jeanette 169-HOL 28-01-2015 28-02-2015 28-01-2015
Jennifer 169-HOL 25-11-2014 19-12-2014 25-11-2014
Jonas 169-HOL H#IT #I/T HIT
Josefine 169-HOL 10-12-2012 #IU/T HUT
Katja 169-HOL 02-02-2015 HI/T 10-04-2015
Kevin 169-HOL 08-01-2015 02-03-2015 10-02-2015
Liv 169-HOL 24-06-2014 05-03-2015 16-01-2015
Lukas 169-HOL 03-03-2015 05-03-2015 05-09-2014
Mads 169-HOL 12-03-2015 #I/T H#I/T
Magne 169-HOL 02-02-2015 02-03-2015 24-06-2014
Markus 169-HOL HIUT #U/T HUT
Mattew 169-HOL 12-03-2015 #I/T H#I/T
Mie 169-HOL 24-10-2013 20-03-2015 23-02-2015
Mikala 169-HOL 05-03-2015 04-03-2015 04-03-2015
Mille 169-HOL 23-02-2015 17-02-2015 30-01-2015
Morten 169-HOL 08-08-2014 00-01-1900 08-08-2014
My 169-HOL HIUT 09-02-2015 30-01-2015
Naomi 169-HOL 27-11-2014 27-11-2014 09-07-2014
Natoli 169-HOL HIT #I/T HIT
Natalie 169-HOL 11-02-2015 28-02-2015 16-01-2013
Natasja 169-HOL 10-02-2015 09-02-2015 HI/T
Nickolas 169-HOL 03-03-2015 10-10-2014 24-02-2015
Nicky 169-HOL 04-03-2015 29-05-2013 19-03-2015
Olivia 169-HOL 18-12-2014 12-01-2015 12-01-2015
Oliver 169-HOL 02-03-2015 31-03-2015 23-02-2015
Patricia 169-HOL 04-03-2015 04-03-2015 04-03-2015
Patrick 169-HOL 03-03-2015 31-03-2015 03-03-2015
Phillip 169-HOL 20-04-2015 30-09-2014 15-09-2014
Ricky 169-HOL 03-12-2014 31-12-2014 14-07-2014
Sara 169-HOL 15-10-2014 16-06-2014 HI/T
Sia 169-HOL 12-01-2015 31-01-2015 08-12-2014
Sidsel 169-HOL 19-03-2015 31-12-2014 19-03-2015
Sylvester 169-HOL 03-03-2015 11-05-2015 03-09-2014
Vigga 169-HOL 03-03-2015 31-03-2015 03-03-2015

Forklaring

HI/T Aktivitet er ikke udfart
01-01-1900 Aktivitet er oprettet i DUBU, men ikke registeret som udfgrt
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